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WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH
CZYM SA STANDARDY I DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Przemoc 1 krzywdzenie sg niestety bardzo czeste 1 zdarzaja si¢ zarbwno w rodzinach,
szkotach, jak 1 innych miejscach, w ktorych przebywajg matoletni. Bardzo wazne jest aby
zapewnic nieletnim bezpieczny rozwdj. W tym celu Prezes Zarzadu w Wolbromskim Zaktadzie
Wodociaggdéw, Kanalizacji, Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej sp. z 0. 0. wprowadzit
Standardy Ochrony Matoletnich, ktore beda obowigzkowe do stosowania przez zatrudnionych
przez niego pracownikow.

Standardy te okreslaja prawa i obowigzki zaréwno Wasze jak i osob dorostych
sprawujacych opieke nad Wami. Pracownik w stosunku do Was, ale rowniez Wy w stosunku do
pracownika powinniScie odnosi¢ si¢ z szacunkiem, godnos$cia 1 poszanowaniem.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej czy psychicznej, ani tez uzywanie
wulgaryzmoéw. Ponadto pracownik nie moze na Was krzycze¢, chyba, ze w ten sposob chce
ostrzec Was przed niebezpieczenstwem. Pracownik powinien unika¢ kontaktu fizycznego
wobec Was, chyba, ze potrzebujecie pomocy.

Pracownicy beda zwraca¢ szczegdlng uwage na wiasciwe i poprawne relacje jakie
zachodzg pomiedzy Wami. Jezeli zauwazy jakiekolwiek symptomy krzywdzenia poprzez
niewlasciwe i niedozwolone zachowanie, takie jak np.: zngcanie si¢ fizyczne i psychiczne,
zniewazanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, zawstydzanie, uzywanie wulgaryzmow,
krzyczenie, stosowanie grozb 1 zastraszanie, inne niedozwolone zachowania wyzej
niewymienione, bedzie miat obowigzek Was upomnie¢, a w przypadku braku osiggnigcia
zamierzonego skutku podja¢ dalsza interwencje, zglaszajac sytuacje do Prezesa Zarzadu i
dyrektora szkoly/przedszkola/placowki oswiatowe;.

Roéwniez w przestrzeni internetowej mozecie dozna¢ krzywdzenia, dlatego korzystajac
z urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu musicie by¢ ostrozni.

Pamigtajcie, ze jezeli doswiadczasz krzywdy lub przemocy zawsze szukaj ratunku. Nie
wstydz sig! Zglo$ swoja spraweg osobie dorostes, gdyz ona nie zlekcewazy twojego zgltoszenia
1 zajmie si¢ sprawa.

Jesli co$ ztego dzieje si¢ u Ciebie, w Twojej rodzinie lub otoczeniu albo po prostu potrzebujesz
z kim$ porozmawia¢, mozesz takze zadzwoni¢ pod te numery:

1. 116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.
2. 800121212 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.

Osoby, ktére tam pracuja, udzielg Ci wielu przydatnych wskazowek i pomoga rozwigza¢ Twoje
problemy.

Jesli bedziesz obawiac si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon pod numer alarmowy 112.
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